VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb

Tyto vSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluZeb (dale jen , obchodni podminky“) se

vztahuji na smlouvy uzaviené prostfednictvim webovém rozhrani www.artinvestmentgallery.com

(dale jen ,webové rozhran

ru
1

) mezi

nasi spoleCnosti:

Shania, a.s., se sidlem PFikop 843/4, Zabrdovice, 602 00 Brno

IC: 28199308

DIC: 228199308

zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné pod sp. zn. B 7778

adresa pro doruCovani: Pavlovova 1169/54, 700 30 Ostrava-Zabieh

kontaktni e-mail: info@shaniagroup.com

jako poskytovatelem sluzby

a vami jako uzivatelem sluzby.

1. UVODNIi USTANOVENI

Smlouvou o poskytovani sluzeb se zavazujeme poskytovat vam sluzby specifikované niZze a na

webovém rozhrani, a vy se zavazujete splnit povinnosti stanovené v ¢l. 3 obchodnich podminek a

na webovém rozhrani a uhradit ndm za tyto sluzby cenu uvedenou v &l. 4 obchodnich podminek

nebo na webovém rozhrani.

1.1.

1.2,

Jaké sluzby nabizime?

Na webovém rozhrani nabizime sluzby spo ivajici v auk&nim, poaukénim a komisnim
prodeji uméleckych dél, vykupu uméleckych dél a nezdvazném ocefovani uméleckych dél
a dale poradenské sluzby v oblasti umeéni (tykajici se zejména spravy sbirky a konzultace
interiéru).

Vice informaci o aktualné poskytovanych sluzbach naleznete na webovém rozhrani.
Je smlouva spotiebitelskou smlouvou?

O spotiebitelskou smlouvu se jedna v pfipadé, Ze jste spotfebitelem, tj. pokud jste
fyzickou osobou a poskytovani sluzeb objednavate mimo ramec své podnikatelské Einnosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani. V opaCném pfipadé se o
spotfebitelskou smlouvu nejednd a nevztahuje se na vas ochrana spotfebitele dle pravnich
predpisll a té€chto obchodnich podminek. Zejména jako nespotfebitel neméate pravo na
odstoupeni od smlouvy bez udani divodu.



1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Jaka mate jako spotiebitel zvlaStni prava?
Jako spotfebitel mate pfedevsim:

- pravo za urCitych podminek odstoupit od smlouvy uzaviené pomoci prostfedkl
komunikace na délku, jako je napf. telefon, e-mail nebo internetovy obchod;

- pravo na sdéleni informaci pfed uzavfenim smlouvy (informace jsou obsaZeny
v téchto obchodnich podminkach nebo na webovém rozhrani;

- pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu ze smlouvy.
Cim se Fidi na$ pravni vztah?
Na$ pravni vztah se Fidi nasledujicimi dokumenty:

— témito obchodnimi podminkami, které vymezuji a zpfesfiuji naSe vzajemna prava a
povinnosti;

— Reklamaénim fadem pro reklamaci sluzeb, podle kterého budeme postupovat pfi
reklamaci sluzeb;

— Podminkami uziti webového rozhrani, které upravuji zejména ochranu vaSich osobnich
udajq;

— podminkami a pokyny uvedenymi na webovém rozhrani zejména pfi uzavirani smlouvy;

— objednavkou a jejim pfijetim z naSi strany,

a v otazkdch neupravenych smlouvou se naSe vzdjemna prava a povinnosti fidi Ceskym
pravnim Fadem, zejména nasledujicimi pravnimi pfedpisy:

v

— zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen
,obCansky zakonik“);

— zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich pfedpisl (pouze
pokud jste spotfebitelem).

Pokud se vaSe bydli§t& nebo sidlo nachazi mimo Ceskou republiku, nebo pokud nas$
pravni pomér obsahuje jiny mezinarodni prvek, souhlasite s tim, Ze se na$ vztah Fidi
Ceskym pravem. Pokud jste spotfebitelem a pravni fad statu vaSeho bydliSté poskytuje
vySSi miru ochrany spotfebitele nez Cesky pravni Fad, je vam pak poskytovana tato vySSi
mira ochrany.

Jak vyjadrite souhlas s obchodnimi podminkami?

Zaslanim objednavky a dale téz potvrzenim na webovém rozhrani stvrzujete, Ze jste se s
t€mito obchodnimi podminkami seznamili a souhlasite s nimi.

Co byste jeSté ohledné obchodnich podminek méli védét?

V pfipadé, Ze je nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné, neulinné
nebo nepouZitelné (nebo se takovym stane), pouZije se namisto n&j ustanoveni, které se
mu svym smyslem nejvice bliZi. Tim neni dotCena platnost ostatnich ustanoveni.



Znéni obchodnich podminek miZeme ménit &i doplfiovat. VaSe prava a povinnosti se fidi
vzdy tim znénim obchodnich podminek, za jehoz UCinnosti vznikly. Ménit ¢i doplfiovat
obchodni podminky lze pouze pisemnou formou.

PFi uzavirani smlouvy jsou pouzity prostfedky komunikace na dalku (zejména Internet).
Naklady vzniklé pFi pouziti prostfedkl komunikace na déalku (pfedevS§im ndklady na
internetové pfipojeni nebo na telefonické hovory) si hradite sami. Tyto naklady se neliSi
od bézné sazby.

Nebude-li dohodnuto jinak, veSkeré korespondence souvisejici se smlouvou mezi nami
probiha v pisemné formé, a to bud zaslanim e-mailem, doporu€ené poStou nebo osobnim
doruCenim.

2. SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY

2.1.

2.2,

Jak uzavirame smlouvu?

Na webovém rozhrani je uveden popis jednotlivych sluZeb. Pro uzavieni smlouvy je nutné,
abyste odeslali objednavku a aby doSlo k pfijeti této objednavky z nasi strany.

Jak podat objednavku?

Objednavku muUzZete podat vZdy prostfednictvim webového rozhrani (vyplnénim
formulédfe ,Nabidnout dilo”), nebo jinym zplsobem, ktery podle aktualnich informaci
uvedenych na webovém rozhrani umoZfiujeme. Pro podani objednavky mUlzZe byt
poZadovana registrace na webovém rozhrani.

Objednavka musi obsahovat vSechny informace pfedepsané ve formulafi, zejména nazev
dila, autora dila, techniku, rozméry, rok/stoleti, fotku pfedni a zadni strany a signatury dila,
a vaSe kontaktni udaje. Vezméte na védomi, Ze vami vyplnéné udaje mohou spadat do
kategorie osobnich Gdajl. Nakladani s osobnimi Udaji je upraveno v Podminkach uziti
webového rozhrani.

Zavaznou objednavku podate stisknutim tladitka ,Odeslat nabidku“. Udaje uvedené
v zavazné objednavce povaZujeme za spravné a Uplné. O jejich zmé&né nas bezodkladné
informujte telefonicky &i e-mailem.

O obdrzeni objednavky vas budeme informovat. Informace (potvrzeni) o obdrzeni
objednavky je pfijeti objednavky z naSi strany, pokud v ni neni uvedeno jinak.

Pokud budeme mit pochybnosti o pravosti a vazZnosti objednavky, mUzZeme vis
kontaktovat za uCelem jejiho ovéfeni. Neovéfenou objednavku mlzZeme odmitnout. Na
takovou objednavku se potom hledi, jako by nebyla podana.



2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Kdy je smlouva uzaviena?
Smlouva je uzaviena pfijetim objednavky z nasSi strany.

Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné
z webového rozhrani.

MUZete jiz odeslanou objednavku zrusSit nebo zménit?

Objednavku, kterou jsme dosud nepfijali, mUzZete zruSit & zménit telefonicky nebo
e-mailem. VSechny nami pfrijaté objednavky jsou zavazné. Pozdé€jSi zruSeni Ci zmény
objednavky jsou mozné pouze po dohodé s nami.

Mate moznost ziskat smlouvu v textové podobé?

Smlouva neni uzavirdna pisemné s podpisy smluvnich stran. Smlouvu tvofi tyto obchodni
podminky, VaSe objednavka a jeji pfijeti z naSi strany. Dokumenty tvofici smlouvu vam
budou zaslany e-mailem nebo na vaSi Zadost vytiStény poStou. PFi zasilani poStou vas
muUzZeme pozéadat o Uhradu naklad( s tim spojenych.

Dokumenty tvofici smlouvu archivujeme v elektronické podobé&. Smlouva neni pfistupna
tfetim osobam.

Co kdyz néemu ve smlouvé nerozumite?

V pfipadé dotazu k obchodnim podminkdm nebo ke smlouvé nds m(Zete kontaktovat
telefonicky nebo prostfednictvim e-mailu. Radi vam poskytneme veSkeré potfebné
informace.

V jakych jazycich Ize smlouvu uzavfit?
Smlouvu lze uzavfit v Ceském jazyce, ledaze se vyslovné dohodneme na jiném jazyce.
Je smlouva nékde ulozena?

Smlouvu (vCetné téchto obchodnich podminek) archivujeme v elektronické podobé.
Smlouva neni pfistupna tfetim osobam, ale na vyzadani vam ji zaSleme.

PRAVA A POVINNOST STRAN PRI PRODEJI NEBO ODKUPU UMELECKYCH DEL

3.1

Jaké jsou vaSe povinnosti po uzavieni smlouvy?

V pfipadé smlouvy, jejimz predmétem je aukCni, poaukEéni nebo komisni prodej
uméleckych dél nebo vykup uméleckych dél, mate povinnost dopravit umélecké dilo na
adresu jedné z naSich provozoven v dohodnutém terminu. Umélecké dilo posoudime,
provedeme jeho nezdvazné ocenéni a nabidneme vam konkrétni podminky jeho prodeje
nebo vykupu, véetné orientaCniho nacenéni pro uCele prodeje. V pfipadé, Ze umélecké
dilo do naSi provozovny v dohodnutém terminu nedopravite, smlouva se rusi.

Po dosazeni dohody na podminkach prodeje nebo vykupu uméleckého dila nam
umélecké dilo predate, o Cemz bude vyhotoven predavaci protokol. V predavacim
protokolu mohou byt uvedeny dalSi zavazné povinnosti.

V pfipad&, Ze se na podminkach prodeje nebo vykupu uméleckého dila nedohodneme
nebo nam umélecké dilo nepfedate, smlouva se ru$i. Berte prosim v potaz, Ze v souvislosti
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3.2.

3.3.

s ukonCenim smlouvy nemate narok na nahradu jakychkoliv vynaloZenych naklad( (napf.
pfeprava uméleckého dila apod.)

Upozorfiujeme, Ze jste povinni predat nam pouze umélecka dila, ktera nejsou zatizena
zadnymi pravy tretich osob ani vécnymi bfemeny, netvofi souCast spoleGného jméni
manzelll (ledaZe s prodejem souhlasi oba manzelé), nebyla ziskana trestnou €innosti Ci
k trestné Cinnosti pouzita a nejsou vytézkem z trestné €innosti (nejedna se o vynos ani
nastroj trestné Cinnosti). Pfedanim uméleckého dila prohlaSujete, Ze vam nejsou znamy
zadné okolnosti, které by mély nebo mohly mit vliv na autentiCnost, autorstvi,
originalitu uméleckého dila, vyjma téch, na které jste nas vyslovné upozornili.

Déle upozorfiujeme, Ze mliZeme byt povinni provést vaSi identifikaci nebo kontrolu
v souladu se zikonem o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosUl z trestné €innosti a
financovani terorismu.

Jakd mame prava a povinnosti po predani uméleckého dila?
Okamzikem predani uméleckého dila mame pravo s nim nakladat dohodnutym zpUsobem.

Po vykupu uméleckého dila se stavame jeho vlastnikem a jsme povinni vam uhradit
sjednanou cenu. Svykoupenym uméleckym dilem muUZeme nakladat libovolnym
zplUsobem svym jménem a na svilj ucCet.

V pfipadé pfrijeti uméleckého dila k auk€énimu, poaukénimu nebo komisnimu prodeji
mame pravo sjednanym zplsobem a po sjednanou dobu nabizet umélecké dilo
kupujicim za ndmi zvolenou cenu a umélecké dilo jim prodat. Pfitom jsme povinni jednat
ve vaSem zajmu, ale nejsme povinni pfijimat jakékoliv nové pokyny.

V pfipadé aukéniho prodeje umélecké dilo proddme za nejvySSi nabidnutou cenu.
V pfipadé poaukéniho prodeje umélecké dilo prodame za pevné stanovenou cenu, nebo
po vaSem souhlasu i za niZSi cenu. V pfipadé komisniho prodeje umélecké dilo prodame
za pevné stanovenou cenu.

Pokud umélecké dilo ur€ené k aukénimu, poauk&nimu nebo komisnimu prodeji Usp&Sné
prodame, po obdrzeni kupni ceny od kupujiciho a uplynuti 14denni Ih(ty pro odstoupeni
od smlouvy kupujicim vam vyplatime kupni cenu sniZenou o poplatek podle ¢l. 4 téchto
obchodnich podminek. Za Gsp&Sny prodej se nepovaZuje situace, kdy kupujici od smlouvy
odstoupi ve 14denni |hUté od pfevzeti zbozZi. V takovém pfipadé mame pravo nabidnout
umeélecké dilo k prodeji jinému kupujicimu, nebo postupovat podle nasledujiciho odstavce.

Pokud umélecké dilo uréené k aukEnimu, poaukénimu nebo komisnimu prodeji
neprodame ve stanovené dobé nebo pokud kupujici odstoupi od smlouvy ve 14denni
IhGté, mate povinnost si umélecké dilo prevzit zpét, a to do 14 dni od vyzvy zaslané na
vas$ e-mail, nedohodneme-li se jinak. Upozoriiujeme, Ze v pfipadé, Ze si umélecké dilo
nepievezmete zpét, mame narok na nahradu nakladll spojenych s jeho uskladnénim,
jakoz i dalSich nakladll, které ndm z dlivodu nepfevzeti vzniknou. V pfipadé, Ze nejste
spotfebitel, mame pravo na skladné ve vySi 100 K& za kazdy den prodleni s pfevzetim dila.

Jaka dalSi prava a povinnosti mame?

Pokud vUGi nam kupujici uplatni prava z vad v souvislosti s uméleckym dilem, které jste
nam predali, a tyto vady jsou poruSenim vaSich povinnosti (zejména pokud k uméleckému

5



4. CENA
4.1.

dilu uplatfiuji prava tfeti osoby nebo pokud se vrozporu svaSim ujiSténim jednd o
padélek), mame pravo na nahradu Skody, kterd nam v souvislosti s tim vznikne. V pfipadé,
Ze kupuijici uplatni prava z vad na zdkladé dlvodného podezfeni z trestné Ginnosti, mame
narok na ndhradu nakladd GCelné vynaloZenych k prokdzani nepravdivosti takového
tvrzeni.

Jaka je cena jednotlivych sluzeb?
Poskytovani sluZeb je bezplatné, neni-li stanoveno jinak.

Vezméte prosim na védomi, Ze v pFipadé uspéSného aukCniho, poaukéniho nebo
komisniho prodeje uméleckych dél mame pravo ponechat si poplatek ve vysi 10 %
z kupni ceny, nedohodneme-li se pro konkrétni pfripad jinak. Kupni cena nezahrnuje
pFirazku, ktera je uCtovana kupujicimu a kterou rovnéZz mame pravo si ponechat.

5. PLATEBNi PODMINKY

5.1.

5.2.

Jak bude uhrazen poplatek?

Poplatek bude odelten z €astky, kterou ndam uhradi kupujici. Vezméte na v&€domi, Ze
kromé& poplatku mame pravo ponechat si i pfirazku, kterou nam hradi kupuijici.

Jak vam vyplatime penize za odkoupené nebo tusp&Sné prodané umélecké dilo?

Penize vam vyplatime pfevodem na vas bankovni uCet, pfipadné jinym dohodnutym
zpUsobem, a to do 7 dnll od splnéni v§ech podminek pro jejich vyplatu.

6. POSKYTNUTI SLUZEB

6.1.

6.2.

6.3.

MuUzZe byt sluZzba poskytnuta ve |hUité pro odstoupeni od smlouvy?

Do 14 dn0 od uzavieni smlouvy mate pravo od smlouvy odstoupit (viz €lanek 7 té&chto
obchodnich podminek). BEhem této doby vam sluzba poskytnuta nebude, ledaze o to
vyslovné pisemnou formou zazadate. Pokud o dfivéjSi poskytnuti sluzby, tj. pred
uplynutim lhlity pro odstoupeni od smlouvy, poZidate a sluzba bude splnéna pfed
uplynutim Ihlty pro odstoupeni od smlouvy, ztracite narok na odstoupeni od smlouvy
podle ¢lanku 7 téchto obchodnich podminek.

Kdy a jak vam bude sluzba poskytnuta?

V pfipadé, Ze vyslovné pozadate o poskytnuti sluzby pfed uplynutim Ih(ty pro odstoupeni
od smlouvy, zaCneme vam poskytovat sluZby v terminu pro poskytnuti sluzeb, ktery jste si
zvolili, pfipadné v terminu dle dohody mezi nami.

Poskytujeme také jiné sluzby?

MUlzZeme vam poskytovat také jiné sluzby neZz ty, které jsou vyslovné upravené v téchto

v,

.....



7. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Jak miiZete od smlouvy odstoupit?

0Od smlouvy mUZete odstoupit ve Ih(ité 14 dnll ode dne uzavieni smlouvy. Ozndmeni o
odstoupeni od smlouvy doporuCujeme zaslat na naSi doru€ovaci adresu nebo e-mail. Pro
odstoupeni od smlouvy lze vyuZit vzorovy formuldF. Pfijeti oznameni vam bez zbyte€ného
odkladu potvrdime.

Odstoupeni od smlouvy nemusite nijak zdGvodriovat.
Jaké ma odstoupeni od smlouvy dUsledky?

Odstoupenim od smlouvy se smlouva od poCétku ruSi a hledi se na ni, jako kdyby nebyla
uzaviena.

Byl-li spole€né se sluzbou poskytnut darek, pozbyva darovaci smlouva odstoupenim od
smlouvy kteroukoliv ze stran uCinnosti.

Maéte pravo na vraceni penéznich prostiedku, které jsme od vas jiZ pfrijali?

V pfipad€ odstoupeni od smlouvy mame povinnost vratit vdm vSe, co jsme od vés na
zékladé smlouvy pfijali.

Kdy nemUiZete odstoupit od smlouvy?

Vsouladu s ustanovenim § 1837 oblanského zakoniku nelze od smlouvy odstoupit
v pfipadé, jestlize sluzba byla splnéna s Vasim vyslovhym souhlasem pfed uplynutim
IhGty pro odstoupeni od smlouvy a pied uzavienim smlouvy jsme vam sdélili, Ze
v takovém pfipadé nemate pravo od smlouvy odstoupit.

Kdy mliZeme odstoupit od smlouvy my?

Vyhrazujeme si pravo odstoupit od smlouvy v nasledujicich pfipadech:

— sluzbu z objektivnich pficin neni mozné za plvodnich podminek poskytnout;
— plnéni se stane objektivné nemoznym nebo protipravnim;

— v pfipadech VaSeho podstatného poruSeni téchto obchodnich podminek;

— plnéni se stane objektivnhé nemozZnym nebo protipravnim.

V pfipadé, Ze nastala nékterd zvySe uvedenych skuteCnosti, budeme vas o naSem
odstoupeni od smlouvy neprodlené informovat. Odstoupeni je vO¢i vam ucinné
okamzikem, kdy je vam doruCeno.

Pokud jste jiz zcela nebo z€asti uhradili cenu za sluzbu, vratime vam pfijatou Castku
bezhotovostné na uCet, ktery nam pro tento UCel sdélite, nebo ze kterého jste provedli
Ghradu, a to do péti dnl od odstoupeni od smlouvy, a to bezhotovostné na ucet, ktery
nam pro tento GCel sdélite, nebo ze kterého jste provedli hradu.

8. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

VaSe prava z vadného plnéni se Fidi pFisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925 ob&anského zakoniku).
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PFi uplatfhovani prav zvadného plnéni budeme postupovat vsouladu snaSim ReklamaCnim
fadem pro reklamaci sluZeb. Pfe odeslanim reklamace se s Reklamaénim Ffadem pro reklamaci
sluzeb dlkladné seznamte, aby mohla byt reklamace vyfizena co nejrychleji a kVaSi
spokojenosti.

9. DALSI INFORMACE PRO SPOTREBITELE
9.1. Jaka opravnéni mame k vykonu naSi €innosti a kdo nas pfi ni kontroluje?

K poskytovani sluZeb jsme opravnéni na zakladé Zivnostenského opravnéni. NaSe €innost
nepodléha jinému povolovani.

Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pUsobnosti pFisludny Zivnostensky GFad.
Kontrolu dodrZovéni pravnich pfedpisU tykajicich se ochrany spotfebitele provadi Ceska
obchodni inspekce (http://www.coi.cz/). Prava spotfebitel( héji i jejich zajmova sdruZeni a
jiné subjekty na jejich ochranu.

9.2. Jak vyfizujeme stiznosti?

Pfipadné stiZznosti vyfizujeme prostfednictvim svého kontaktniho e-mailu. Dale se m(Zete
obratit na pfisluSny Zivnostensky uUfad nebo na subjekty uvedené v €lanku 9.1. Ve vztahu k
naSim zakazniklm nejsme vazani Zadnymi kodexy chovani, ani Zadné takové
nedodrZujeme.

9.3. Jaka mate prava pfi vzniku spotrebitelského sporu?

Jste-li spotfebitel a vznikne-li mezi nami spor ze smlouvy, ktery se ndm nepodafi vyfeSit
pfimo, mate pravo obrétit se s timto sporem na Ceskou obchodni inspekei (adresa: Ceska
obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, étépénské 15, 120 00 Praha 2;
webové rozhrani: www.coi.cz, www.adr.coi.cz; elektronicky kontakt: adr@coi.cz; telefon:
+420 296 366 360) nebo na SdruZeni Eeskych spotiebitell, z. G. (adresa: TF. Karla IV. 430,
500 02 Hradec Kralové, webové rozhrani: www.konzument.cz, elektronicky kontakt:
spotrebitel@regio.cz, telefon: +420 495 215266) za uCelem mimosoudniho feSeni
spotfebitelského sporu. Toto pravo mlzete uplatnit nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste

u nas poprvé uplatnili pravo, které je pfedmétem tohoto spotfebitelského sporu.

Pro podani stiznosti tykajici se sluzeb, které jste u nas zakoupili, a pro vyhledani subjektu
alternativniho feSeni sporll mUzZete rovnéz vyuzit on-line platformu, kterd je zfizena
Evropskou komisi na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Tyto obchodni podminky jsou platné a u€inné od 13. 5. 2022
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